
 

Les ingénieurs clientèle Symtrax ont des connaissances approfondies sur les solutions d’Output Management et sauront 
s’adapter à vos besoins et aux spécificités de votre environnement de travail. Ils collaborent étroitement avec nos chefs de 
produit, vous faisant ainsi bénéficier des meilleures pratiques pour la mise en place de nos solutions de service. 

En continuité avec notre engagement d’adaptation à vos besoins, ces prestations peuvent être effectuées sur site ou à 
distance, en une ou plusieurs phases, en forfait ou en régie. Un prototype de la solution peut être mis en place pour validat ion 
de principe durant l’étude de faisabilité. 

Merci de consulter nos consultants de solutions sur www.symtrax.fr sur l'approche la mieux adaptée à votre projet. 
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Audit & Spécification 2 jours recommandés 

 Etude des exigences des tierces parties 

o Définition de la structure XML 

o Inventaire des champs obligatoires 

o Exigences de sécurité 

o Modalité d’échange d’informations 

 Analyse des documents de sortie ERP 

o Critères d’identification 

o Champs extraits de la base de données 

 Intégration adaptée dans l'architecture de votre système d’information existant 

 Authentification de fichiers XML : Signature numérique et exigence de certificat 

 Envoi adapté et flexible  des fichiers XML (email, FTP, services Web et SOAP) 

 Exigences spécifiques du processus d’automatisation (programmes, reprise sur erreur, journaux 

d'événements et gestion des alertes….) 

 Définition du planning, des phases clés et des échéances du projet. 
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Architecture & Installation 1 jour recommandé 

 Installation & configuration des postes client (Compleo pour  XML) 

 Installation & configuration, stratégie de restauration et de sauvegarde du serveur (Compleo 

Supervisor) 
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Personnalisation & Implémentation Selon besoins 

 Développement & implémentation de fichiers Compleo for XML 

o Implémentation de la structure XML en conformité avec les normes 

requises 

o Implémentation à valeur ajoutée à l’aide de variables de requêtes 

o Définition des traitements conditionnel 

 Configuration de Compleo Supervisor 

o Création, implémentation et planification de scénario 

o Programmation de la supervision définis à différents niveaux 

o Configuration de Compleo Supervisor et du journal d’événements  

o Tests système pour validation des spécifications 

 Validation de la sortie XML normalisée  
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 Transfert de compétences 2 jours recommandés 

 Formation des administrateurs IT 

Support de formation Compleo Supervisor – 4 langues, 20 pages  

 Formation des utilisateurs finaux 

Support de formation Compleo for XML – 4 langues, 30 pages 

 

 

Implémenter l’échange de données informatisées  
à l’aide de la technologie XML 

http://www.symtrax.fr/

