
 

Los Ingenieros de Servicio al Cliente de Symtrax poseen un conocimiento profundizado en las Soluciones de Output 
Management, así como una gran capacidad para hacer los ajustes necesarios en el entorno de su negocio y resolver sus 
necesidades específicas. Los Ingenieros colaboran directamente con nuestros Gerentes de Producto de Software logrando 
la incorporación de las mejores prácticas en nuestras soluciones de servicio. 

Manteniendo el nivel de nuestro compromiso en hacer los ajustes de acuerdo con sus necesidades, podemos ofrecer esta 
solución con una combinación de servicio remoto y en su sitio de trabajo, la implementación inmediata o en etapas, en 
trabajo por encargo, o a precio fijo de la oferta. Puede implementarse un prototipo de su solución que le permita hacer una 
evaluación del concepto. 

No dude en consultar a nuestros Consultores de Soluciones en www.symtrax.com para determinar el método más 
adecuado para su proyecto específico. 
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Auditoría y Especificaciones                                                                          Se recomiendan 2 días 
 Estudio de los requerimientos de terceros 

o Definir la estructura de XML 

o Inventario de los campos obligatorios 

o Necesidades de seguridad 

o Forma del intercambio 

 Análisis del documento final ERP  

o Criterio de identificación 

o Campos recuperados de la  base de datos 

 Integración adaptada en la arquitectura de su Sistema de Información existente 

 Autenticación de ficheros XML: Requerimiento de firma y certificado digital  

 Envío adaptado y flexible del archivo XML (email, FTP, servicios de la web, SOAP) 

 Requerimientos específicos del proceso de automatización (programas, reintentos, log de eventos, 
gestión de las alertas, etc. 

 Identificación y definición de programas, etapas y fechas límites del proyecto 
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Arquitectura e Instalación                                                              Se recomienda 1 día  
 Instalación y Configuración de los equipos cliente (Compleo para XML) 

 Instalación y Configuración, estrategia de restauración y respaldo  del servidor (Supervisor 
de Compleo) 
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Adaptación e Implementación                                          Según necesidad 
 Desarrollo e implementación de los archivos de Compleo For XML  

o Implementación de la estructura XML de acuerdo con las normas 
requeridas 

o Implementación con valor agregado gracias a variables de consulta 
o Definición del modo de ejecución condicional  

 Configuración del Compleo Supervisor 

o Creación, implementación y calendarización de escenarios 
o Programación de la supervisión definida en diferentes niveles 
o Configuración del Supervisor y del log de eventos  
o Prueba de conformidad con las especificaciones  

 Validación del resultado de XML normalizado  
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 Transferencia del Conocimiento        Se recomiendan 2 días 
 Formación del Administrador SI en Compleo Supervisor. Se 

recomienda 1 día 
Guía de Formación de Compleo Supervisor - 4 idiomas, 20 
pags. 

 

 formación usuarios finales en Compleo For XML 

Se recomienda 1 día 
Guía de Formación de Compleo Explorer – 4 idiomas, 17 pags.  

   

 

 

Implementar el Intercambio de Datos Electrónicos 
basándose en Tecnologías XML. 

http://www.symtrax.com/

