
 

Los Ingenieros de Servicio al Cliente de Symtrax poseen un conocimiento profundizado en las Soluciones de Business 
Intelligence, así como una gran capacidad para hacer los ajustes necesarios en el entorno de su negocio y resolver sus 
necesidades específicas. Los Ingenieros colaboran directamente con nuestros Gerentes de Producto de Software logrando la 
incorporación de las mejores prácticas en nuestras soluciones de servicio. 

Manteniendo el nivel de nuestro compromiso en hacer los ajustes de acuerdo con sus necesidades, podemos ofrecer esta 
solución con una combinación de servicio remoto y en su sitio de trabajo, la implementación inmediata o en etapas, en trabajo 
por encargo, o a precio fijo de la oferta. Puede implementarse un prototipo de su solución que le permita hacer una 
evaluación del concepto. 

No dude en consultar a nuestros Consultores de Soluciones en www.symtrax.com para determinar el método más adecuado 
para su proyecto específico. 
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Auditoría y Especificaciones                                                                                  Se recomiendan 2 días  

 Adaptación y Implementación de la solución en su entorno JDE actual 
o Identificación de la Versión del ERP JDE (JD Edwards, PeopleSoft, Oracle) 
o Identificación del tipo de base de datos subyacente del Servidor JDE (SQL, Oracle DB, iSeries). 

 Análisis de informes solicitados 
o Identificación de tablas JDE requeridas respecto al tipo de informe 

 Estrategia de seguridad de la base de datos de origen. Reproducción de los grupos JDE o definición de nuevas 
reglas de privacidad 

o Análisis de usuarios/grupos JDE (nivel de experta, derechos) 
o Identificación de filtros de datos confidenciales basados en los perfiles de usuarios/grupos 

 Diseño de informes, interactividad y definición de la seguridad 
o Identificación de los elementos de reportes requeridos: tabla cruzadas dinámicas, gráficos, tablas, 

cubos/matrices 
o Gestión de los derechos de acceso de los informes (protección con una contraseña) 
o Análisis de los criterios de los parámetros de consulta seleccionados por el usuario  

 Opciones de publicación: Dispositivos Locales/Red, publicación en la red, cargar en servidor FTP, opciones de 
email (SMTP, controlador MAPI Outlook, controlador Lotus Notes) 

 Automatización del proceso: Programación de las necesidades y definición del ciclo de vida del documento 

 Identificación y definición de los programas del proyecto, etapas y fechas límites 
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Arquitectura e Instalación                                                                       Se recomienda 1 día  

 Instalación y Configuración de los equipos cliente (StarQuery MapDesigner, StarQuery for Excel) 

 Instalación y Configuración, estrategia de restauración y respaldo  del servidor (StarQuery 
Scheduler) 

 Configuración de la Red para la conexión al servidor JDE y capacidad de compartir documentos 

 Instalación y configuración de las opciones de publicación 
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  Adaptación e Implementación                                                 Según necesidad 

 Conversión de datos JDE (nombres de tablas y campos, conversión de formato de 
datos, escala decimal) 

 Implementación y adaptación de los Informes 
o StarQuery MapDesigner y aplicación de reglas de seguridad 
o Desarrollo de las consultas 
o Implementación de opciones gráficas y de formateo de los informes 
o Proceso y optimización de post consulta de Excel (Macro) 

 Implementación y calendarización de escenarios 

 Prueba de validación del proyecto 
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Transferencia del Conocimiento                 Se recomiendan 2 días  
 Formación sobre el Software para el Administrador de SI  

Guía de formación del StarQuery MapDesigner – 4 idiomas, 29 pags. 
Guía de formación del StarQuery Scheduler – 4 idiomas, 31 pags. 
Guía de formación del StarQuery Fort he Web – 4 idiomas, 31 pags. 

 Formación de los usuarios finales en StarQuery For Excel y Plantillas en 

Excel. Se recomienda 1 día 

Guía de formación StarQuery for Excel – 4 idiomas, 47 pags. 
 

 

 

Informes en Tiempo Real para los Sistemas 
Oracle JD Edwards Enterprise One 
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http://www.symtrax.com/

