= Enterprise Reporting
symtrax Solutions

Los Ingenieros de Servicio al Cliente de Symtrax poseen un conocimiento profundizado en las Soluciones de Business
Intelligence, asi como una gran capacidad para hacer los ajustes necesarios en el entorno de su negocio y resolver sus
necesidades especificas. Los Ingenieros colaboran directamente con nuestros Gerentes de Producto de Software logrando
la incorporacion de las mejores préacticas en nuestras soluciones de servicio.

Manteniendo el nivel de nuestro compromiso en hacer los ajustes de acuerdo con sus necesidades, podemos ofrecer esta
solucién con una combinacion de servicio remoto y en su sitio de trabajo, la implementacion inmediata o en etapas, en
trabajo por encargo, o a precio fijo de la oferta. Puede implementarse un prototipo de su solucién que le permita hacer una
evaluacion del concepto.

No dude en consultar a nuestros Consultores de Soluciones en www.symtrax.com para determinar el método mas
adecuado para su proyecto especifico.

Auditoria y Especificaciones Se recomiendan 2 dias
¢ Analizar sus requerimientos especificos de generacion de informes de su negocio
¢ Personalizacion de los Informes

o Disefio de consultas estaticas usando la sintaxis de SQL

o Disefio de consultas interactivas que requeriran la intervencién de un usuario en la ejecucion

e Integracion de las plantillas de Excel que controlan las Tablas cruzadas dinamicas, Diagramas y Graficos
Seguridad de los Datos

¢ Intensificar la seguridad de la base de datos restringiendo el nivel de registro — aplicando filtros y

condiciones

o Limitar el acceso a informes basandose en la politica de confidencialidad Corporativa
Publicacién de Informes/Reportes Personalizados

o Disefio de paginas de Internet y definir la frecuencia de la actualizacion de datos

o Definir los derechos de seguridad de los usuarios finales para acceder a la informacién autorizada

¢ Disefio de plantillas para consultas interactivas

o Definicion de documentos finales generados por las consultas (es decir, PDF, HTML, Excel)
Disefio para la conservacion de informes personalizados y el mantenimiento de consultas junto con una estrategia
de respaldo y restauracion
Identificar y definir los programas del proyecto, las etapas y las fechas limite

Arquitectura e Instalacion Se recomienda 1 dia
¢ Instalacion y configuraciéon de StarQuery MapDesigner, StarQuery for Excel y StarQuery for the
web (SQW) en el Servidor.
e Instalacion y configuracién del proceso de respaldo/restauracion Semanal y Mensual, lo cual
depende de la frecuencia de cambios
e Configuracién del servidor para migracion tras error [failover] y diagrama del plan de failover
e Configuracion de la cuenta del administrador de dominio usado en la instalacién y definicion del
servicio permanente

Adaptacién e Implementacion Segun necesidad
o Adaptacién e implementacién de Reportes/Informes

e Unién de tablas y creacion de Vistas en el MapDesigner

e Implementacion de Consultas en StarQuery for Excel

e Mejoramiento de la presentacion de documentos y plantillas Excel con Macros
e Creacion de perfiles de usuario importados desde el Directorio Activo
o Implementacién de la pagina de inicio usando SQW WebModules
o Implementacién de los formularios Consulta para consultas interactivas (Comandos
SQW)

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Transferencia del Conocimiento Se recomiendan 2 dias
e Formacién sobre el Software para el Administrador.
o  Guia de Formacion en StarQuery MapDesigner— 29 pags.
o  Guia de Formacion en StarQuery for Excel - 47 pags.
o  Guia de Formacion en StarQuery for the web — 31 pags.
o  Serecomienda 2 dias
e Formacion en software al usuario final
o  Guia de Formacion en Ejecucion consultas StarQuery — 3 pags. de
funcionalidad principal
o  Guia de Formacion WebModules (Privada y Publica) — 3 pags. de
funcionalidad principal. Se recomienda 1 dia

REALIZACION DEL PROYECTO
FORMACION
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ADAPTACION DEL PROYECTO


http://www.symtrax.com/

