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Los Ingenieros de Servicio al Cliente de Symtrax poseen un conocimiento profundizado en las Soluciones de Business
Intelligence, asi como una gran capacidad para hacer los ajustes necesarios en el entorno de su negocio y resolver sus
necesidades especificas. Los Ingenieros colaboran directamente con nuestros Gerentes de Producto de Software logrando
la incorporacion de las mejores préacticas en nuestras soluciones de servicio.

Manteniendo el nivel de nuestro compromiso en hacer los ajustes de acuerdo con sus necesidades, podemos ofrecer esta
solucién con una combinacion de servicio remoto y en su sitio de trabajo, la implementacion inmediata o en etapas, en
trabajo por encargo, o a precio fijo de la oferta. Puede implementarse un prototipo de su solucién que le permita hacer una
evaluacion del concepto.

No dude en consultar a nuestros Consultores de Soluciones en www.symtrax.com para determinar el método mas
adecuado para su proyecto especifico.

Auditoria y Especificaciones Se recomiendan 2 dias

« I|dentificacién de informes y KPI necesarios
¢ Disefio personalizado de informes
o Integracion de los elementos del informe: tablas cruzadas dinamicas, cubos, tablas, gréaficas
o Creacion de la estructura del informe: necesidad de uso de plantillas, puesta en forma de los informes
o Mejorar la interactividad de los informes: determinacion de los parametros de ejecucion
¢ Andlisis de la Base de Datos: representacion optimizada de los esquemas de las Bases de Datos respecto a
los requerimientos de los reportes
o Personalizaciéon de los datos usando funciones SQL
o  Optimizacion de los esquemas: seleccién y asociacion de los campos necesarios
o Politica de seguridad: definicién de reglas de privacidad para asegurar la confidencialidad de su informacién
vinculada con los usuarios
o lIdentificacion de filtros para preservar la confidencialidad
o Definicion de los derechos de acceso a los informes
¢ Publicacion de informes personalizados: Guardar en carpetas, publicaciones en la Red, cargar en servidores
FTP, envi6 por correo electronico (SMTP, MAPI, Lotus Notes)
¢ Automatizacion del proceso: definicion de calendarizacion y ciclo de vida de los documentos
Identificacion y definicion de los programas del proyecto, etapas y fechas limites

Arquitectura e Instalacion Se recomienda 1 dia

o Instalacién y Configuracion de los equipos (StarQuery MapDesigner , StarQuery For Excel)

¢ Instalacién y configuracion, estrategia de Respaldo y Restauracion en el servidor (StarQuery
Scheduler)

¢ Instalacion y configuracion para la publicacion de informes

Adaptacién e Implementacion Segun necesidad

¢ Implementacion y adaptacion de informes
o MapDesigner y aplicacion de reglas de seguridad
o Implementacién de consultas
o  Creacion de plantillas
o  Optimizacion de Macros y documentos de Excel
o Implementacion de escenarios y Calendarizacion
e Pruebas de conformidad con las especificaciones

Transferencia del Conocimiento Se recomiendan 2 dias
e Formacién sobre el Software para el Administrador
Guia de formacion de StarQuery MapDesigner — 4 idiomas, 29 pags.
Guia de formacion del StarQuery Scheduler — 4 idiomas, 31 pags.
Guia de formacion de StarQuery for the Web — 4 idiomas, 31 pags.
e Formacién usuarios finales
Guia de formacion de StarQuery for Excel — 4 idiomas, 47 pags.

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

REALIZACION DEL PROYECTO

ADAPTACION DEL PROYECTO
FORMACION
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